———— L

Revista do Programa de Pds-Graduacdo em Ensino Tecnolégico,

PP
(2 Ed ’ do Instituto Federal do Amazonas
aCAaAuUcCl
| Revista de )

——

O que contém e o que esta contido em um Processo/Produto Educacional?
Reflex6es sobre um conjunto de ac6es demandadas para Programas de Pés-
Graduacéo na Area de Ensino

Andréa Pereira Mendoncat

Ivanise Maria Rizzatti?

Giselle Récas®

Marcella Sarah Filgueiras de Farias*

Resumo

O Processo/Produto Educacional € um tema recorrente nas discussées em torno dos Programas de
P6s-Graduacido da modalidade Profissional da Area de Ensino, dada a necessidade de aprofundar a
compreensao sobre o tema, melhor encaminhar a formacéao dos pds-graduandos e atender aos critérios
de qualidade da CAPES. Neste artigo, temos por objetivo apresentar uma discussao conceitual sobre
produto educacional destacando dois aspectos fundamentais: i) em qual contexto o produto
educacional esta contido; e ii) 0 que o produto contém considerando os fundamentos de sua concepcao.
A discussdo estd fundamentada na producdo do Grupo de Trabalho de Processo/Produtos
Educacionais e Doutorado Profissional formado durante o Seminario de Meio Termo da Area de Ensino
de 2019, o documento da Area 46-Ensino de 2019, o Relatério sobre Produgédo Tecnoldgica da CAPES
de 2019, assim como em outros referenciais que aportam contribuicdes significativas para o tema.
Considera também a experiéncia obtida a partir das primeiras bancas de qualificacdo e defesa de tese
dos doutorados profissionais. Como resultado direto deste trabalho, esperamos contribuir para o
aprimoramento do processo de concepc¢do dos produtos educacionais no contexto dos programas da
modalidade profissional da Area de Ensino.

Palavras-chave: Produto educacional. P6s-Graduacao Stricto Sensu. Ensino.

What does and what is contained in an Educational Process/Product?
Reflections on a set of actions demanded in Postgraduate Programs in the
Teaching area

Abstract

The Educational Process/Product is a recurring theme in the discussions around the Graduate Programs
of the Professional modality in the Science Education field, given the need to deepen the understanding
of the topic, better guide the training of graduate students and meet the quality criteria from CAPES. In
this article, we aim to present a conceptual discussion about the educational product, highlighting two
fundamental aspects: i) in which context the educational product is contained; and ii) what the product
contains considering the foundations of its design. This discussion is based on the production of the
Educational Process/Products and Professional Doctorate Working Group formed during the 2019
CAPES Mid-Term Seminar, the 2019 Science Education Area document, the 2019 CAPES
Technological Production Report, and as in other references that make significant contributions to the
theme. It also considers the experience gained from the first qualification and thesis defense committees
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of professional doctorates. As a direct result of this work, we hope to improve the process of designing
educational products in the context of professional programs in the Science Education Area.
Keywords: Educational Product. Postgraduate Stricto Sensu. Science Education.

¢, Que contiene y lo que esta contenido en un Proceso/Producto Educacional?
Reflexiones sobre un conjunto de acciones demandadas para Programas de
Posgrado en el Area de Ensefianza

Resumen

El Proceso/Producto Educacional es un tema recurrente en las discusiones en torno a los Programas
de Posgrado de la modalidad Profesional del Area de Estudios en Ensefianza, dada la necesidad de
profundizar la comprension sobre el tema, mejor encaminar la formacion de los posgraduandos y
cumplir con los criterios de calidad de la CAPES. En este articulo, tenemos por objetivo presentar una
discusién conceptual sobre el producto educacional destacando dos aspectos fundamentales: i) en qué
contexto el producto educacional esta contenido; y ii) lo que el producto contiene considerando los
fundamentos de su concepcion. La discusion esta fundamentada en la produccion del Grupo de Trabajo
de Proceso/Productos Educativos y Doctorado Profesional formado durante el Seminario de Medio
Plazo del Area de Estudios en Ensefianza de 2019, el documento del Area 46-Ensefianza de 2019, asi
como en otros referenciales que aportan contribuciones significativas al tema. Considera también la
experiencia obtenida a partir de las primeras bancas de cualificacion y defensa de tesis de los
doctorados profesionales. Como resultado directo de este trabajo esperamos contribuir para el
perfeccionamiento del proceso de concepcién de los productos educativos en el contexto de los
programas de la modalidad profesional del Area de Estudios en Ensefianza.

Palabras clave: Producto educativo. Posgrado Stricto Sensu. Ensefianza.

Introducéao

Uma discussdo que se destaca em torno dos Programas de Po6s-Graduacao
Profissionais da area de Ensino esta relacionada ao tema “processos/produtos
educacionais” (PE) — conceito, processos e metodologias de desenvolvimento e
avaliacao/validacdo — os quais devem derivar de uma pesquisa translacional e
aplicada em nivel de mestrado ou doutorado, respaldada por referencias tedrico-
metodoldgicos apropriados ao contexto da investigacdo, tal qual esperado para toda
e qualquer pesquisa académica.

Rizzatti et al. (2020) traz uma contribuicdo para este debate na medida em que
apresenta a compreensao sobre a concepcado de um PE aliada a uma proposta com
critérios que visa a etapa de avaliagdo do Qualis Produto Técnico-Tecnoldgico (Qualis
PTT), sendo estes resultados dos Grupos de Trabalho (GT) de Produto Educacional
e Doutorado Profissional, os quais foram organizados durante o Seminario de Meio
Termo da Area, em 2019.

Trata-se, de fato, de um tema que esta em processo de consolidacao
justificado, inclusive, pela jovialidade da area de 46 - Ensino, reconfigurada por meio
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da Portaria CAPES n° 83/2011, em 6 de junho de 2011, em seus 22 anos de
existéncia.

Mesmo diante da abrangéncia do tema, neste artigo trataremos sobre PE,
especificamente, com respeito a dois aspectos: i) em qual contexto o PE est& contido;
e, i) o que o PE contém considerando os fundamentos de sua concepcao,
colaborando, assim, para a compreensao do conceito e da relagcdo com o trabalho de

dissertacao/tese em PPG na modalidade Profissional.

Produto educacional — em que esta contido?

Para iniciar essa reflexdo, € importante observar que no contexto de Programas
de P6s-Graduacdo da area de Ensino, na modalidade profissional, um PE deve ser
elaborado com o intuito de responder a uma pergunta/problema oriunda do campo de
pratica profissional (BRASIL, 2019a).

No contexto da area de Ensino, o campo da prética profissional envolve tanto
o ensino formal quanto o ndo formal. O ensino formal como aquele praticado em
organizacgfes educativas oficiais (escolas, colégios e universidades), estruturadas em
termos curriculares, visando ao desenvolvimento e a formacdo dos estudantes e a
obtencéo de certificacdo. E, o ensino ndo formal, praticado por instituicdes diversas,
de modo mais livre, como em museus, exposi¢cdes e centros culturais, podem também
ocorrer em espacos institucionalizados, nos quais, praticas educativas estao incluidas,
promovendo a cultura, a saude e a ciéncia, sendo sua apresentacdo organizada de
forma intencional e planejada (CASCAIS; TERRAN, 2014; BRASIL, 2019a). Destaca-
se, portanto, que a identidade das pesquisas e producbes de cada PPG é
caracterizada a partir da area de concentracdo do Programa, suas linhas e projetos
de pesquisa e, desta forma, a/o pergunta/problema oriunda do campo de pratica
profissional deve, fundamentalmente, ser aderente a eles e a missédo do programa.

Fazendo uma analogia com o trabalho de Pélya (1995) sobre o processo de
resolucdo de problemas, podemos, igualmente, compreender uma pesquisa
desenvolvida em um PPG como um processo de resolucdo de problemas que deve
ser conduzido por procedimentos tedéricos-metodologicos adequados. Nesse
processo, ha de se considerar o espaco do problema e o espago da solugédo. O
primeiro, diz respeito a compreensao e formulagéo da pergunta/problema oriunda do

campo de pratica profissional que da origem e consequéncias aos objetivos e
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definicdo dos fundamentos tedricos-metodologicos da pesquisa. O espaco da solucao,
por sua vez, trata dos aspectos que conduzem a uma resposta a este problema.

O produto educacional esta diretamente relacionado ao espaco da solucéo,
sendo o resultado tangivel oriundo desse processo de pesquisa e que deve ter um
conjunto de caracteristicas - registro, impacto, aplicabilidade, etc. (RIZZATTI et al.,
2020; BRASIL, 2019b) - que o permita ser compartilhado e replicado pela comunidade,
chegando, assim, ao “chdo da escola” na Educagao Basica, Técnica ou Superior, ou
nos ambientes n&o formais.

Desta forma, sintetizamos na Figura 1 o contexto no qual o produto educacional
estd contido: area de concentracdo do Programa e respectiva linha e projeto de
pesquisa, sendo o PE a materializacdo de uma resposta a/o pergunta/problema da
pesquisa que originou o trabalho de dissertacaol/tese.

Figura 1 — Contexto no qual o produto esté inserido.
AREA DE CONCENTRACAO / LINHA DE PESQUISA
ERTACAO/TQ%

<o

0‘“0 EDUCAC/O
0\ —

& : o
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ESPACO DO PROBLEMA
E DOS CAMINHOS METODOLOGICOS
PARA SUA “SOLUGAO”.

ESPAGO DA “SOLUGAO”
RESPOSTA AO PROBLEMA.

Fonte: Autoria propria.

Com respeito a Figura 1, queremos chamar atencdo para dois aspectos
importantes. Primeiro, dissertacdo/tese e produto educacional devem respeitar,
obrigatoriamente, a natureza da area de concentracao e linha de pesquisa na qual o
referido trabalho foi desenvolvido, sob pena de descaracterizar a finalidade do proprio
PPG.

Segundo, embora dialoguem, dissertacdo/tese e produto tém caracteristicas
distintas. Na dissertacdo/tese devemos encontrar os fundamentos teoricos-
metodoldgicos que sustentam o objeto de estudo, o problema e encaminhamento da

pesquisa, assim como devemos encontrar a descricdo do processo que guiou a
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concepcao do produto, avaliagdo/validacéo e discussio dos resultados. E a histéria
do processo de desenvolvimento do produto educacional que deve ser contada e
justificada. O produto educacional (resposta), por sua vez, € autbnomo em relagcéo a
dissertacaoltese, isto €, ele deve autoconter 0os elementos necessarios para que o
leitor o compreenda e possa replica-lo, respeitando a natureza para o qual foi
concebido. Portanto, o leitor ndo deve precisar conhecer a dissertacdo/tese para
utilizar o PE ou mesmo compreendé-lo. Dai porque produto educacional € uma
produgéo autbnoma em relacdo a dissertagao/tese.

Face a importancia inerente ao processo de elaboracdo do produto
educacional, observa-se que ha certo “aprisionamento” nas tipologias previstas para
a producdo técnica-tecnologica descrita pelos documentos oficiais da CAPES
(BRASIL, 2019a, b). Récas et al. (2020) e Freitas (2021) provocam a reflexdo de que
o PE nao deve estar contido primeiro em uma forma, todavia devem conter elementos
relacionados a sua finalidade, insercéo social, abordagens e metodologias de ensino,
forma de comunicacdo com o publico-alvo, aspectos estéticos e de acessibilidade,
além de outros quesitos. Ao considerar tais elementos ao longo do processo de
pesquisa e desenvolvimento do PE, a forma (tipologia) surge de maneira mais
espontanea e organica.

Embora pareca trivial pensar dentro dessa ldgica, na pratica, pos-graduandos
enfrentam muitas dificuldades. Uma delas diz respeito ao pouco entendimento sobre
a natureza investigativa-interventiva da pesquisa que se realiza em cursos da
modalidade profissional. E, por isto, muitas vezes, os pds-graduandos demoram a
visualizar como o PE decorre dos procedimentos empregados na pesquisa.

A compreensdo desse desafio é oriunda das observacdes feitas durante o
processo de orientacdo de pdls-graduandos durante suas dissertacdes/teses e
elaboracdo de seus produtos educacionais e de seis oficinas ministradas sobre
concepgao de PE, de 2019 a 2022, que algumas das autoras ministraram e que
resultou em um e-book “Concepgéo de Produtos Educacionais — para um Mestrado
Profissional” (FARIAS e MENDONCA, 2019)°.

E fundamental também destacar a importancia do dialogo para a compreensao

do objeto de estudo, recuperando os aspectos relacionados a misséo e insergéo social

5 Link: http://ppget.ifam.edu.br/e-book/
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do PPG. O didlogo impulsiona o pés-graduando para a observacéo e reflexdo sobre
as caracteristicas essenciais que deve constituir o seu PE enquanto resposta para a/o
pergunta/problema de pesquisa.

Assim, o pés-graduando deve ampliar o repertorio do “com quem” dialoga,
ampliando seus dialogos para além da literatura, comumente presente em pesquisas
de cunho mais académico. Embora esse dialogo seja indispensavel, ndo é suficiente
em programas da modalidade profissional. E necessario também dialogar com o
publico-alvo, com o0 ambiente da pratica profissional, com os produtos educacionais
correlatos, com os resultados da avaliacéo e validacéo de protétipos, com o grupo de
pesquisa, etc.

Esse didlogo deve ocorrer ao longo de todo o processo de pesquisa, pois a
concepcao do produto educacional ocorre de forma interativa, iterativa e incremental
(FARIAS, 2019).

Interativa porque requer observacdo do universo que permeia o problema e
interacdo com as pessoas envolvidas. lterativa porque a solugao requer “idas
e vindas” a fim de elaborar e reelaborar a compreensdo do problema e a
construcdo da solucdo. Incremental pois novas informacdes podem ser
adicionadas ao longo do tempo (FARIAS, 2019, p.15).

Essas versdes aprimoradas devem ser compreendidas como fases pelas quais
0 produto passa e que devem ser registradas pelo pds-graduando. Por exemplo, ao
expor sua proposta inicial ao grupo de pesquisa para uma analise em conjunto, as
sugestdes e observacdes podem gerar uma nova versao do produto. Esse processo
pode passar despercebido pelo pds-graduando que ndo considera este feedback
como uma etapa interativa, iterativa e incremental do seu PE.

A percepcéo do contexto no qual o produto esta contido conduz, naturalmente,
0 pds-graduando a se comprometer socialmente com a pesquisa e refletir sobre como
o produto educacional pode impactar positivamente a realidade da Educacao Basica,
Técnica e Superior, conforme preceitua o documento de area de Ensino (BRASIL,
2019a).

Nessa direcdo, o pos-graduando ao compreender a importancia e o impacto do
PE por ele gerado no ambiente onde foi desenvolvido, contribuira para a pesquisa
translacional, principalmente ao considerarmos sua atuacdo no diadlogo para

construcdo do conhecimento.
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Moreira e Studart (2016) apontam que a pesquisa translacional pode contribuir
para fortalecer a relacéo entre a pesquisa e a pratica no campo da educacao cientifica
e tecnologica. Nessa direcdo, acreditamos que o0s resultados de pesquisa dos
programas profissionais - produtos educacionais - podem contribuir para apresentar
novas possibilidades, instrumentos e processos voltados para melhorar 0s processos

de ensino e aprendizagem nos diferentes contextos onde sdo desenvolvidos.

O termo translacional sugere que os resultados de pesquisa existem, estédo
na méao, mas devem ser traduzidos a linguagem da pratica. A metafora da
translacdo concilia a maneira como a pesquisa que resolve problemas da
pratica € moldada e guiada pelos problemas para produzir solucdes
desejadas e utilizaveis. A pesquisa educacional na universidade e as
agéncias que financiam essa pesquisa deve incentivar a pesquisa
translacional (MOREIRA; STUDART, 2016, p. 2).

Colombo e Comitre (2019) contribuem para esta discussado ao considerarem
que:
[...] & possivel definir que um conhecimento é resultante da interacédo entre
pessoas, sendo que nessa interagdo ha atores com conhecimento cientifico,
outros com conhecimentos tecnoldgicos, e aqueles com conhecimentos
técnicos ou com o conhecimento advindo do bom senso cotidiano. Dentre as
distintas formas de conhecimento, acredita-se néo existir uma hierarquia que
confere a superioridade de uma frente a outra (COLOMBO; COMITRE, 2019,

p. 4).

Produto educacional — o que contém?

Para iniciar a discussdo sobre o que o produto contém, vamos retomar
Bessemer e Treffinger (1981), os quais apontam que um produto educacional deve
ser elaborado com o intuito de responder a uma/um pergunta/problema, podendo ser
um artefato real ou virtual, ou ainda, um processo.

Dependendo da area de conhecimento, a palavra artefato tem significado
diferente. Na perspectiva antropoldgica, Miller (2002), por exemplo, define artefato

como “um meio pelo qual damos forma para, e chegamos a um entendimento de, nds
mesmos, 0s outros, ou abstragdes, tais como a nagdo ou o moderno” (MILLER, 2002,
p.397, tradugdo nossa)®. Na area da saude, no contexto das técnicas de diagndstico

por imagens, como por exemplo o ultrassom, artefatos séo entendidos como “qualquer
alteracdo da imagem ecografica que n&o corresponde a uma verdadeira
representacdo da estrutura examinada” (SIMOES, 2008 apud LIMA; ANDRE;
SANTOS, 2015, p. 205). Na Engenharia de Software, por sua vez, artefato & “um

6 Texto original: Artefacts are a means by which we give form to, and come to an understanding of,
ourselves, others, or abstractions such as the nation or the modern.
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subproduto tangivel produzido durante o desenvolvimento do produto” (RUBIN, 2017,
p. 402).

Na area Educacional, € comum a utilizagdo do termo artefato dentro de duas
perspectivas. Na primeira, um artefato é entendido como um objeto fisico ou digital
(relatério técnico, video, portfolio, por exemplo) produzido pelos estudantes como
resultado de sua aprendizagem. Nas metodologias ativas, em geral aquelas
relacionadas a aprendizagem por projetos (BENDER, 2014), os estudantes criam um
ou mais artefatos para atender as demandas do projeto proposto. Na segunda
perspectiva, o artefato € entendido como um objeto fisico ou digital que tem por
finalidade facilitar a experiéncia de ensino e/ou aprendizagem. Nesse caso, o artefato
pode ser uma nota de aula de um professor, um video instrucional ou uma animacgéao
para demonstracédo de um conceito.

No contexto da concepcdo de produtos educacionais, entendemos artefatos
como um ou mais objetos fisicos ou digitais (texto, video, blog, podcast, etc.) que
compde um produto educacional ou estad relacionado ao seu desenvolvimento.
Observado isoladamente, isto é, fora do produto educacional, o artefato ndo é capaz
de orientar professores, alunos ou gestores quanto ao seu propadsito educacional, ndo
respondendo ao problema de pesquisa.

Para exemplificar, imagine que para um dado problema de pesquisa, a resposta
seja a elaboracdo de um produto educacional no formato de um Guia Didatico e que
este seja composto por varios artefatos (plano de ensino, videoaula, sequéncia
didatica, entre outros). Ou seja, a resposta ao problema de pesquisa s6 faz sentido
quando pensada em seu conjunto — o0 Guia Didéatico. Dessa forma, o artefato videoaula
que compde o produto, por exemplo, ndo é um produto educacional em si, pois tomado
isoladamente ndo responde ao problema de pesquisa. Assim, é possivel estabelecer
o raciocinio de que todo produto educacional pode ser composto por um ou mais
artefatos. Contudo, um artefato ndo € um produto educacional.

E comum, porém, que pés-graduandos iniciem a reflexdo sobre seu produto
educacional partindo da ideia do artefato. Retomando o exemplo anterior, € possivel
que o poés-graduando tenha comecado a reflexdo de como prover uma resposta ao
problema por elaborar uma sequéncia didatica e qgue somente ao longo da pesquisa

perceba que ha outras demandas que precisam ser atendidas, evoluindo para a
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consolidac&o do produto educacional como um guia didatico e este sendo constituido
de outros artefatos além da sequéncia didatica.

Retomando o raciocinio sobre o que um produto educacional contém é
importante mencionar a contribuicdo de outros autores. Kaplun (2003) afirma que a
producdo de um material educativo deve contemplar trés eixos — conceitual,
pedagogico e comunicacional. Filatro e Cairo (2015), por sua vez, ao tratarem sobre
a producdo de conteudos educacionais na perspectiva do design instrucional,
enfatizam cinco dimensdes - tecnocientifica, pedagogica, comunicacional,
tecnoldgica e organizacional.

Em nossa perspectiva, um produto educacional deve conter quatro camadas,
quais sejam: i) conceitual; i) didatico-pedagdgico, iii) comunicacional; e, iv) estético e
funcional, conforme ilustrado na Figura 2. Essas camadas sao fundamentais para a
concepcao dos produtos e elas ndo estao fechadas em si mesmas, mas geram uma
resposta (bolinhas coloridas na Figura 2) que interagem com as outras camadas e que

agem sobre o produto educacional e seus artefatos.

Figura 2 — As camadas que constituem um produto educacional.

Interacao entre
as camadas

Didatico-pedagoégico

Conceitual

PRODUTO EDUCACIONAL
®oo 3§
ou

Comunicacional

Estético e funcional

Fonte: Autoria propria.

E determinante para o adequado desenvolvimento dessas camadas a
compreensao sobre quem € o publico-alvo do produto e o seu contexto, isto €, aquele
gue fara uso ou replicara o produto educacional. Um produto educacional pode ser
concebido, por exemplo, para ser utilizado diretamente por estudantes de forma
autdbnoma; por estudantes, por meio da intervencdo de um professor ou, em outro

exemplo, para professores, com intervengéo de um formador. A definicdo do publico-
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alvo implica diretamente na tomada de decisdes sobre as estratégias de construcéo
de cada camada do produto.

A camada conceitual estd relacionada com a identificacdo dos aspectos
conceituais e técnico-tecnoldgicos que favorecem o entendimento do conteddo do PE
pelo publico-alvo, de como o produto educacional esta constituido e qual o seu
propésito. Esta camada prové o publico-alvo com informacdes que explicitam o
repertério de conhecimento que sdo mobilizados no produto educacional para atingir
a sua finalidade. E importante destacar que a existéncia da camada conceitual n&o
exime 0 publico-alvo de possuir conhecimentos prévios no assunto. Assim, essa
camada ndo ira, exatamente, ensinar os assuntos para o publico-alvo, mas tornar
evidente 0s conceitos que séo requeridos, caso desejem replicar o produto
educacional. E importante que essa camada ofereca indicacbes de estudo para
agueles que sao iniciantes e também para os que desejam aprofundar conhecimento
nos assuntos.

A camada didatico-pedagdgica proporciona orientacdo sobre o itinerario
formativo ou sobre o percurso de ensino-aprendizagem que deve ser seguido a fim de
alcancar o propésito para o qual o produto foi construido. Esta camada proporciona
uma articulacéo sistematica das informacdes e recursos que devem estar disponiveis
no produto, possibilita um caminho para o alcance dos objetivos pretendidos da
aprendizagem ou da formacéo e potencializa as chances de replicagéo do produto por
terceiros. Trata-se de estabelecer um caminho no qual estamos convidando nosso
publico-alvo a percorrer. Nao se trata de sistematizar um “manual’, mas de
estabelecer um caminho no qual o publico-alvo tenha maior potencial para alcancar
os beneficios da aprendizagem ou da formacéo, dado o propoésito para o qual o
produto educacional foi concebido.

A camada comunicacional estd diretamente relacionada a como nos
comunicamos com o0 publico-alvo para quem o nosso produto educacional foi
desenvolvido (professores, formadores de professores, estudantes, gestores
educacionais, etc.). Esta comunicagdo ndo deve ser a mesma empregada na
dissertacdol/tese, que tem como publico priméario os membros da banca examinadora
e outros pesquisadores da area. Esta camada é a “voz” do produto que dialoga com

o leitor e 0 conduz no processo de apreenséo.
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Tendo o publico-alvo em mente, € necessario estabelecer elementos
comunicacionais no produto que permita a este publico ndo apenas compreendé-lo
como, principalmente, (re)aplici-lo. Nesse sentido, esta em jogo ndo apenas a escrita
de texto, mas o conjunto de outros elementos comunicacionais — infograficos, figuras,
quadros, canva, memes etc. — a ser empregado no produto educacional e seus
artefatos a fim de estabelecer uma comunicacédo de forma assertiva com o publico-
alvo a quem se destina.

Filatro e Cairo (2015) ajudam a pensar nesta camada comunicacional quando
apresenta o modelo classico de comunicacdo de Roman Jakobson que é composto

por seis elementos:

1) Emissor: guem comunica a mensagem, o remetente;

2) Receptor: para quem a mensagem se destina, o destinatario;

3) Mensagem: o0 que se deseja comunicar, 0 conteldo que se deseja
transmitir;

4) Linguagem: os cédigos compartilhados por emissor e receptor;

5) Canal: o meio pelo qual emissor e receptor se comunicam, composto
pelo suporte (a midia) e pelo servico de transporte (a tecnologia) no qual
a mensagem se propaga;

6) Contexto: o ambiente, a situacdo e os objetos reais aos quais a
mensagem se refere (FILATRO; CAIRO, 2015, p.58).

A camada comunicacional ndo é trivial para ser construida, sobretudo quando
pensamos que um produto educacional pode ser composto por diferentes artefatos,
cada um com linguagem e canal proprio (quarto e quinto elementos anteriormente
mencionados). Por exemplo, uma videoaula tem especificidades comunicacionais
diferentes de um podcast ou de um roteiro de aprendizagem. Assim, dependendo do
produto educacional e dos artefatos a serem concebidos, a construcdo da camada
comunicacional exige conhecimento de literaturas especificas, sendo a literatura
sobre design instrucional (FILATRO; CAIRO, 2015; AZEVEDO JUNIOR et al., 2019)
indicada aos pos-graduandos em suas incursdes iniciais.

A camada estético e funcional’ diz respeito aos elementos empregados no
produto que o tornam aprazivel, harmonioso, eficaz, gerando ndo apenas identificacao

com o publico-alvo, mas conferindo-lhe melhor compreenséo, usabilidade e facilidade

7 No dicionario on-line de portugués (https://www.dicio.com.br/) a palavra “estética” esta relacionada a beleza;
aparéncia harmoniosa em suas formas. A palavra “funcional” esta relacionada ao que é desenvolvido ou executado
para ser eficaz, para obter o maximo de proprias capacidades, para ser pratico, Gtil; utilitario, eficaz.
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de acesso. Essa camada traz beneficios para a “vida” do publico-alvo,
proporcionando-lhe melhor experiéncia e condi¢cdes de alcancar o propdésito para o
qual o produto foi criado. Ela ndo deve ser minimizada em termos de importancia, pois
mesmo que sejam feitas boas decisdes nas demais camadas, o produto educacional
pode ndo encontrar adesao do publico-alvo em virtude do insuficiente cuidado com os
aspectos estéticos e funcionais. Além da literatura sobre design instrucional, sé&o
fontes de orientacéo para a elaboracéo desta camada, literatura sobre design thinking
(VIANNA, 2012; LUPTON, 2013), design de experiéncia do usuario® (PEREIRA, 2018;
GRANT, 2019), design centrado no usuario® (NORMAN, 2018).

Nessa camada devem ser tomadas uma série de decisdes estratégicas que
dizem respeito a forma como serd materializado o produto, tais como: tipo de material
(impresso ou digital), formas de acesso (site especifico, repositério, etc.) e o0s
elementos visuais que irdo comunicar os conceitos estabelecidos. E muito dificil para
0s poés-graduandos da area de Ensino adquirirem esses conhecimentos, oriundos
principalmente do design e das ferramentas especificas da area no tempo de seus
cursos de Pés-Graduacéo, sobretudo, em virtude das demais demandas inerentes a
pesquisa. Assim, € recomendavel que os mesmos procurem auxilio de um profissional
com conhecimento de design, para construirem adequadamente esta camada do
produto. Cabe ressaltar, que as decisdes estratégicas devem ser tomadas pelo pos-
graduando, com o auxilio do designer, e nao atribuida a terceiros, pois € o p0s-
graduando que tem conhecimento dos aspectos tedrico-metodoldgicos que sustentam
a pesquisa e justificam a conduc¢éo do produto.

Portanto, é na camada estético e funcional que se constréi a comunicagao
visual do produto que utiliza de cores, tipografias, diagramacéo, imagens, icones e
outros elementos para representar o que foi construido pelas outras camadas e que
deve estar sintonizada em todos os artefatos elaborados pelo autor, considerando as
especificidades de cada um (como videos, podcasts, jogos etc.), de forma a
sistematizar o PE e gerar um reconhecimento e diferenciacdo entre outros produtos
por parte do publico-alvo.

Na materializacdo do produto educacional, como falado anteriormente, o

desenvolvimento dessas camadas ocorre de forma interativa, iterativa e incremental

8 Do inglés User Experience (UX).
9 Do ingles User-centered design.
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ao longo do desenvolvimento da pesquisa. Contudo, € importante destacar que, dada
a complexidade do processo, é possivel que nem sempre haja o pleno
desenvolvimento de todas as camadas, mesmo na versdo final do produto
educacional, sobretudo dadas as restricdes financeiras e de tempo.

Na Figura 3 utilizamos o grafico radar para demostrar visualmente o
desenvolvimento das camadas em um dado produto educacional e ilustrar o fato de

gue o desenvolvimento, em geral, ndo ocorre igualmente para todas as camadas.

Figura 3 — Representacéo da evolucao das versdes de um produto educacional.

Comparativo de Versdes

Didatico-Pedagégico Conceitual

—— Verséo Final
= Vers&o 1

Comunicacional Estético e Funcional

Fonte: Autoria prépria.

Como pode ser observado na Figura 3, ha duas formas geométricas
sobrepostas. Elas indicam a evolucéo de versfes do PE (verde versao 1 e lilas verséo
final). Cada uma alcancou niveis de qualidade diferentes nas camadas, representadas
por uma nota de 0,0 a 10,0. A evolucdo do PE demonstra também o processo
incremental de sua elaboracéo. E importante que o pds-graduando tenha claro para
si a diferenca entre o planejado e o executado, sendo capaz de discutir na
dissertacdo/tese os aspectos que ndo foram plenamente desenvolvidos, inclusive

destacado o que pode ser evoluido em trabalhos futuros.

Apreciacédo de um Produto Educacional
A fim de fornecer um exemplo didatico sobre a identificacdo das camadas em

um produto educacional, apresentamos o produto educacional intitulado
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“Programacao para Administracdo de Redes de Computadores — Guia Didatico para
Professores” (OLIVEIRA; MENDONCA,; 2018a), desenvolvido no Programa de Pés-
Graduacdo em Ensino Tecnologico (PPGET), do Instituto Federal no Amazonas
(IFAM).

Trata-se de um produto educacional da categoria Material Didatico/Instrucional
que apresenta uma “proposta de ensino-aprendizagem de Programacdo para
Administracdo de Redes de Computadores, utilizando o modelo de sala de aula
invertida” (OLIVEIRA; MENDONCA, 2018b, p.1). Tem como publico-alvo estudantes
do Ensino Superior de Computacdo, mas a adocdo do produto ocorre por meio da
intervencdo de um professor. Assim, o produto direciona-se aos professores que
devem aplicar o produto com os estudantes.

O produto foi materializado em formato digital, disponibilizado em .pdf, sendo
estruturado em trés secOes principais — orientacfes gerais; orientacdes para
professores; orientacdes para alunos. Nas Orientacdes Gerais constam informacdes
sobre a organizacao da proposta de ensino-aprendizagem (contetdos, carga horaria,
dindmica das aulas no modelo de sala de aula invertida etc.) e também traz
informacBes conceituais sobre sala de aula invertida, roteiros de aprendizagem,
linguagem de programacdo Python e laboratério virtual, a fim de familiarizar os
professores com 0s aspectos conceituais que fundamentam a proposta de ensino-
aprendizagem. Nesta secdo sdo também indicadas literaturas para estudo.

Na secdo Orientacbes para Professores sdo fornecidas orientacfes
pedagolgicas para orientar os professores na replicacdo da proposta de ensino-
aprendizagem, com indicacéo de tecnologias, recursos para avaliagédo, respostas dos
roteiros, e disponibilizacdo de um conjunto de artefatos acessiveis na web via QR
Code e URL, conforme listados no Quadro 1.
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Quadro 1 — Artefatos disponibilizados no produto.
Artefatos Disponibilizados
= 12 Roteiros de Aprendizagem (6 para Estudos Autdnomos e 6 para Estudos Presenciais);

= 27 videoaulas autorais, totalizando 3 horas e 28 minutos;

= 17 videoaulas de terceiros, totalizando 1 hora e 48 minutos;

» Laboratério Virtual com 3 maquinas virtuais, utilizando Oracle VM Virtualbox; Ubuntu
Minimal; Lubuntu Desktop; IDE Python Thonny;

= 1 Apostila autoral com uma coletdnea de conhecimentos basicos sobre Redes de
Computadores, Sistema Operacional Linux e Programacdo em Python;

= Tutoriais para configuragdo e implementacéo de aplicativos e solugdes.

Fonte: OLIVEIRA e MENDONCA (2018a).

Na terceira secdo constam orientacfes sobre como os estudantes podem
gerenciar o tempo e proceder com 0s seus estudos presenciais e autbnomos a fim de
aprender o “conteudo relacionado a Programacéo para Administracdo de Redes de
Computadores e adaptar-se ao modelo de ensino-aprendizagem de sala de aula
invertida” (OLIVEIRA; MENDONCA, 2018a, p. 42). Nesse caso, é esperado que o
professor disponibilize esta secdo aos estudantes.

Afora essas trés sec¢des, 0 produto educacional apresenta uma capa, ficha
catalografica, ficha técnica do produto, resumo, abstract, sumario, apresentacéo e
referéncias bibliograficas.

No produto em questdo, a camada conceitual é explicitamente apresentada ao
professor na primeira secdo, com o claro propdsito de fornecer uma perspectiva geral
dos conceitos pedagogicos e técnicos que subsidiam o produto educacional. E
necessario que o professor tenha conhecimento prévio sobre estes conceitos para
gue seja capaz de replicar o produto. Por exemplo, ha uma apresentacdo da
Linguagem de Programacdo Python com indicacdo de literatura para sua
aprendizagem, contudo, um professor que desconheca a linguagem em questao tera
dificuldades de replicar o produto.

A camada didéatico-pedagdgica esta presente em diferentes sec¢des do produto
educacional. Na primeira se¢do, que concentra a camada conceitual, também
apresenta uma visado geral da proposta de ensino-aprendizagem (carga horaria,
artefatos disponibilizados, forma de organizacdo do estudo autbnomo e presencial),
seguido da descrigdo dos contetdos que séo organizados em modulos e temas. Na

segunda secdo ha um detalhamento de cada médulo e, nela sdo indicados para o
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professor os artefatos e tecnologias associadas para executar cada atividade prevista,
demonstrando percurso e seus respectivos recursos de apoio. As orientacdes
didaticas para os estudantes constam na Secao 3.

Ao consideramos esse contexto, no qual a camada didatico-pedagdgica esta
diluida ao longo do produto, entendemos que o professor, possivelmente, tera que
fazer uma leitura integral de todo o produto educacional para entender o percurso e a
dindmica de ensino-aprendizagem que deve ser implementada. O fato de que ha
véarios artefatos disponibilizados e traz potencial de replicagdo do produto, além de
servir como um material de referéncia para que o professor faca adaptacfes para
atender o seu proprio contexto ou necessidade. Também é possivel que alguns
artefatos produzidos possam ser utilizados isoladamente, por exemplo, as tarefas
propostas nos roteiros de aprendizagem podem ser utilizadas pelo professor para
exemplificar algum conceito, ou como questdo de avaliacdo, ndo sendo necessario
fazer uso de todo o produto. Igualmente, a apostila disponibilizada pode ser utilizada
pelo professor independentemente de utilizar todo o produto. A diferenca é que ao
utilizar o produto educacional, tal como proposto, o foco € a aprendizagem dos
aspectos tedricos e praticos relacionados a administracéo de redes de computadores.
Objetivo que néo sera alcancado com o uso isolado dos artefatos.

A excecdo da Secdo 3 — Orientacdes para Estudantes, a camada de
comunicagao foi construida para “dialogar” com professores de Cursos Superiores em
computacédo que lecionam disciplinas de redes de computadores. Embora nédo esteja
explicito, para replicacdo do produto, € requerido dos professores conhecimento
prévio de conteudos de redes, sistemas operacionais e programacdo com a linguagem
Python, sendo estes conhecimentos declarados na organizacdo dos maodulos, os
quais sdo estruturantes para o desenvolvimento da proposta de ensino-aprendizagem
trazida no produto. A escrita diferencia-se da linguagem empregada na dissertacéo
(OLIVEIRA, 2018) e aborda de forma objetiva o itinerario que os professores devem
adotar para o ensino de programacao de redes de computadores, deixando claro o
dominio tratado, que inclui a “resolucdo de problemas praticos envolvendo
monitoramento de equipamentos de redes e acbes de usuarios, analise de logs,
sincronismos de dados e emissédo automatica de mensagens de alertas” (OLIVEIRA;
MENDONCA, 2018a, p.9).
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O conjunto de artefatos disponibilizados (vide Quadro 1) fornece exemplos das
praticas associadas ao ensino dos conteudos propostos. Estes artefatos também
contribuem para dar coesdo ao produto, isto €, demonstram como as “unidades
menores” conectam-se umas as outras para o cumprimento do proposito do produto
educacional. Dado que a dinamica de ensino-aprendizagem € pautada no modelo de
sala de aula invertida, os roteiros de aprendizagem sao os artefatos que exercem
protagonismo, pois é a partir deles que professores e estudantes tém acesso aos
demais artefatos.

E possivel também perceber cuidados com a camada comunicacional nos
artefatos. Todos os roteiros, por exemplo, possuem estrutura e estilo de escrita
padrdao, o que tem potencial para auxiliar os estudantes em aspectos como
planejamento e organizacdo dos estudos, assim como ha confian¢a, uma vez que ha
uma previsibilidade na forma como séo realizadas as demandas de estudo, de como
o professor se dirige aos estudantes e o grau de comprometimento que exigem. As
videoaulas autorais sdo curtas de, no maximo, 10 minutos e todas empregam a
estrutura de video animado quadro em branco — no estilo de mdo que escreve e
desenhal®. Esses aspectos tém impacto também na camada estético e funcional.

Com respeito a camada estético e funcional, o produto possui um projeto
gréafico, assinado por um profissional e, embora possa ser impresso, a melhor
usabilidade é obtida na versao digital, uma vez que ha presenca de muitos links para
acesso aos demais artefatos, os quais dependeria de digitacdo pelo usuario, no caso
de leitura do produto impresso. Embora haja presenca de QR Codes para acesso aos
roteiros, o que facilita o acesso aos artefatos em caso da leitura do produto impresso,
ndo ha QR Codes associados a todas as URLSs indicadas no produto. H4 um conjunto
de elementos graficos (padrdo de cores, tipografia, etc.) que ddo ao produto uma
identidade visual, e que faciltam a legibilidade e localizacdo das informacdes.
Destaca-se a dependéncia de internet para acesso aos artefatos disponibilizados no
produto educacional.

E importante ressaltar que esta apreciacdo do produto educacional com
respeito a constituicdo de suas camadas € um exercicio didatico, que deve auxiliar os

leitores na compreensao sobre o que contém um produto e na complexidade envolvida

10 https://nespol.com.br/blog/8-sites-para-fazer-animacoes-no-estilo-de-mao-que-escreve-e-desenha/
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na constituicdo de cada camada, trazendo percepcao sobre os desafios que os pés-
graduandos enfrentam para desenvolver de forma plena todas as camadas (vide

Figura 3). A riqueza desse processo é uma historia que precisa ser contada.

A histéria que precisa ser contada

No Seminario de Meio Termo de Area de 2019 (RIZZATTI et. al., 2020) foi
reforcada a necessidade de que no corpo do texto das dissertacdes e teses haja uma
secdo ou capitulo abordando a metodologia de desenvolvimento do produto
educacional. Também o Documento de Area (BRASIL, 2019a) enfatiza que a
dissertacdo/tese deve ser uma reflexdo sobre a elaboracdo e aplicacdo do produto
educacional respaldado no referencial teérico-metodolégico escolhido. Contudo,
ainda € comum que o texto da dissertacdo/tese omita a narrativa do percurso
percorrido para concepc¢ao e avaliagdo do produto educacional elaborado, centrando-
se na escrita de um texto que se assemelha mais a trabalhos desenvolvidos em
programas da modalidade académica.

Narrar o processo de concepcédo dos produtos educacionais € importante por
varios fatores, dentre os quais destacamos: i) explicita a complexidade envolvida na
concepcao e avaliacdo de produtos educacionais e, por conseguinte, contribui para a
valorizacdo desta producdo na comunidade académico-cientifica; ii) produz
conhecimento sobre referenciais teéricos e metodolégicos especificos a producéo de
produto educacionais; iii) colabora para o proprio processo formativo de outros
estudantes e pesquisadores da modalidade profissional; iv) revela as necessidades
especificas de programas profissionais em termos de infraestrutura, recursos
humanos e financeiros, podendo incentivar a criagdo de editais de financiamento e
projetos para captacdo de recursos para este fim e; v) contribui para aprofundar as
discussbes sobre o impacto dos produtos educacionais na Educacdo Basica e
Superior.

Dessa forma, reforcamos a necessidade de que pés-graduandos criem uma
secdo ou capitulo na dissertacéo/tese para tratar especificamente sobre o produto
educacional e descrevam: como o0 produto educacional mitiga o problema,
demonstrando a aderéncia com a respectiva linha de pesquisa; as etapas do processo
de criacdo do produto, com o devido embasamento teorico-metodoldgico,

destacando, por exemplo, as camadas do produto e o nimero de versdes geradas até
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a entrega da verséo final; as etapas de avaliacao/validacdo do produto e discussao
dos resultados e, também, descrevam o diferencial do produto educacional gerado em
relacdo a outros ja desenvolvidos. No caso da avaliacao/validacdo do produto, é
importante atentar para o fato de que no mestrado profissional é recomendado, no
minimo, uma avaliacdo/validacdo em primeira instancia e no doutorado profissional,
no minimo, duas (RIZZATTI et al., 2020).

Consideracgdes Finais

Neste artigo, realizamos uma discussdo sobre a concepcdo de produtos
educacionais, dando énfase ao contexto no qual o PE esta inserido e também as
camadas que um produto deve conter. Ao trazer foco sobre estes aspectos,
colaboramos para ampliar a compreensao sobre o conjunto de conhecimentos que
precisam estar articulados na criacdo de um produto educacional e da complexidade
envolvida, sobretudo, considerando o contexto de uma pesquisa desenvolvida em um
PPG da area do Ensino.

Além disso, a explicitacdo das camadas que compdem um produto educacional
impacta diretamente na tomada de consciéncia sobre a qualidade que um produto
educacional deve ter e, por conseguinte, na adocao de critérios para sua elaboracéo
e avaliagdo/validagao.

Na area do Ensino, conforme preconiza o documento de Area (BRASIL, 2019a)
devemos cuidar para que a producéao intelectual, na forma de PE, possa efetivamente
ser usufruida por professores e estudantes da Educacéo Béasica, Ensino Superior e
por outros profissionais envolvidos com o ensino em espacos formais e ndo formais,

resguardando, assim, a vocacao do PPG na modalidade Profissional.
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